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审核：        

复核：        

以下为企业填写：

单位名称（文字）：                                                                           
企业层级：□1.集团总部          □2.分支机构

企业性质：□1.国有       □2.民营       □3.中外合资       □4.外资       □5.混合所有制

企业主营（核心）业务（主要产品和服务）：                                     

企业主营（核心）业务收入位于全国同行业（排名情况）：

□A.前3名      □B.前5名      □C.前10名     □D. 10名以外    □E.目前暂不清楚排名情况
填写人：                  电话：                    手机：                     

e-mail：                              填表日期：                 
单位盖章：

填报说明：

1． 本次调查是屠宰和肉制品加工企业“两化融合”发展水平评估工作的重要组成部分。为能真实反映行业企业“两化融合”水平，请企业如实填报，问卷中涉及到填报数据仅作为评估行业企业“两化融合”发展水平之用，我们将对数据进行严格保密，绝不用于其它用途。

2． 问卷内容数据来源大致分为三个部分。第一部分以企业财务部门掌握数据为主；第二部分以企业管理部门，如企管办、人力资源部等掌握数据为主；第三部分以企业信息化管理和设备管理部门掌握数据为主。填报时建议不同数据由不同部门填报。
3． 除特别说明外，本问卷涉及到的的所有数据均截止2008年底之前。

4． 该“调查问卷”应由企业专人负责统筹管理内容的填报，填报人应认真理解、融通评估指标的含义，读懂调研问卷指标说明，确保填报数据正确、合理。
5． 如果企业填报“深度应用”调查项内容，请在提交调查问卷的同时提交书面说明材料，申报材料内容详见“指标说明”。问卷上没有的“深度应用”项，企业认为本企业有深度应用的典型内容，也可以文字形式上报。

6． 为不影响最后的评估结果，请企业根据要求填报，尽量不要出现漏缺项，对无法提供准确数据的，请提供最接近企业实际情况的估值。

7． 调查问卷中的调查项目，如果企业暂无应用可不填；调查项目中有“□”选择项，有此选择打“√”没有不填报，如没有特别标注均为单选项。
8． 填报完成后，望各企业能附一份企业信息化的总结材料，报送材料内容最好以本企业“两化融合”典型应用为主。
填报咨询：

中国食品工业协会行业信息化办公室

马晓雄     钱一凡     顾乡

电话：（010）63360889    63366411   传真：63327807
E-mail：cfiin2009@126．Com

地址：北京市宣武区马连道南街12号4439室

邮编：100055

第一部分
Q1. 人员基本状况：

	企业年末总人数
	管理人员总人数
	生产人员总人数
	业务人员总人数

	
	
	
	


Q2. 财务基本状况：

	
	2008年
	2007年
	2006年

	利润总额（万元）
	
	
	

	销售总额（万元）
	
	
	


第二部分
Q3. 信息化建设投入状况：（单位：万元）
	投入内容
	2008年
	2007年
	2006年

	信息化总投入
	
	
	

	信息化设备投入
	
	
	

	信息化运维投入
	
	
	

	系统运维外部服务采购投入
	
	
	


Q4. 企业信息化规划类型：
□A、单列信息化规划        □B、分散在其他业务规划中         □C、无成文的信息化规划

Q5. 当期信息化规划起止时间：从_____________年到_____________年
（注：当期是指企业目前正在执行的规划期。若当期信息化规划共五年，本次评估时点是规划的第三年，则当期已完成的规划任务量即近三年已完成的任务量，总规划任务量即当期规划的总任务量；当期规划投入即当期五年规划的总投入；信息化当期实际投入即近三年实际的投入。）
Q6. 当期信息化规划目标兑现率_____________%

（注：兑现率=当期已完成的信息化规划任务量/总规划任务量）
Q7. 当期信息化规划资金兑现率______________%
 （注：兑现率=当期信息化实际投入/当期信息化规划投入）

Q8. 企业信息化部门专职人员数量_____________人
适应岗位信息系统操作的人员数量_____________人

Q9. 企业员工信息化培训年总学时数_____________小时
业务部门主管及以上接受年度信息化培训人数_____________人
企业业务部门主管及以上总人数_____________人

Q10. 信息化组织设置情况：
□A、专门的部门建制          □B、由其他业务部门代管          □C、无

Q11. 是否设置CIO （CIO是指能够参加决策层会议的专职信息化主管）：
□A、是          □B、否


Q12. 信息化制度建立情况：（多选项）
□A、信息化项目管理制度          □B、运行维护管理制度  
□C、信息安全管理制度            □D、信息化标准化管理制度

Q13. 职能部门计算机使用情况和企业服务器拥有情况：
（1）管理人员配置的计算机终端数                    台/套
（2）大中型服务器（小型机以上）数量                台/套

（3）小型服务器（微机服务器）数量                  台/套
（注：管理人员指除了生产一线的工人外的所有参与企业管理的人员）

Q14. 企业网络建设情况：
（1）企业计算机联网率                %
（2）内部主干网络带宽                Mbps
（3）与互联网接口带宽                Mbps

Q15. 信息安全设备配置情况：

□A、防火墙          □B、入侵检测         □C、防病毒

Q16. 信息系统运维服务外包占有比例：

□A、20%以下         □B、40%以下          □C、60%以下  
□D、80%以下         □E、80%以上

Q17. 是否建立了数据中心：
□A、是              □B、否

Q18. 数据中心的功能：
□A、物理集中        □ B、数据集中          □C、应用集中

Q19. 管理集中度：
□A、完全集中管理        □B、部分（大型系统）集中管理
□C、分散（分布式）管理

Q20. 企业数据备份：
□A、无备份          □B、离线备份            □C、双机热备份

Q21. 数据灾备建设情况：
□A、无灾备          □B、同城异地容灾        □C、远程异地容灾

Q22. 各工序单体设备控制PCS覆盖率：(PCS包括PLC、DCS等控制设备)
（1）过程控制系统（PCS）控制的单体设备数量_____________（套）
（2）单体设备总数量_____________（套）



Q23. 采集设备的的使用情况：
采集设备的数量            （台）
一维条码设备数量          （台）
二维条码的数量            （台）
RFID设备的数量           （台）

Q24. 食品运输车辆GPS配备率：
配备GPS设备的食品运输车辆的数量_____________（辆）
食品运输车辆的总数_____________（辆）

Q25. 具有信息传输共享功能的自动化、数字化设备的比率：
自动化数字化设备的数量_____________（台）
具有信息传输共享功能的自动化数字化设备的数量_____________（台）
（包括：生产加工、仓储运输、采购环节的所有设备）
第三部分

Q26. 研发过程中是否有信息技术的支持手段和工具：
□A、是          □B、否

Q27. 企业是否建有研发数字化平台对数据进行优化处理：
□A、是          □B、否

Q28. 是否实现集中采购：
□A、是          □B、否

Q29. 实现网上采购占总采购量的比例:

□A、0～20%        □B、21～50%        □C、51～80%          □D、80%以上
Q30. 是否实时把握各分支机构原料库存和库龄：
□A、是          □B、否

Q31. 在以下哪些环节实现了数据流的贯通：（多选项）
□A、请购    □B、订单    □C、到货    □D、检验   □E、入库    □F、领用

Q32. 对供应商的数字化指标评价情况：
□A、及时供货率            □B、检验合格率

Q33. 生产线自动上传数据的采集点数_____________（个）
生产线总采集点数_____________（个）

Q34. 计量及检化验自动上传数据的采集点数_____________（个）
计量及检化验总采集点数_____________（个）

（注：计量及检化验数据分进出厂、工序计量、单体生产设备单元计量三个层面，按进出厂和工序检化验设备数统计（包括在线检验大型仪表监测））

Q35. 生产过程管理实现集中统一调度和管理的程度：

□A、全集团或全公司     □B、各子公司     □C、单一加工工厂    □D、生产加工车间
（注：集中统一调度和管理，即能够实现各设备状态点、计量采集点实时采集数据并动态更新，关键生产部位通过视频辅助集成于一个系统平台。）

Q36. 制造执行系统对整个加工工序的覆盖率：

□A、0～20%        □B、21～50%        □C、51～80%          □D、80%以上

Q37. 仓储管理覆盖了哪些环节：（多选项）
□A、库存           □B、物料状态       □C、流通加工         □D、进出仓作业
□E、上架和拣货作业                     □F、理货装车

Q38. 运输管理覆盖了哪些环节: （多选项）
□A、运输计划         □B、运力资源         □C、运输过程中货物状态的监控
□D、运输成本         □E、绩效管理

Q39. 仓库环境的动态监测: （多选项）
□A、温度指标         □B、湿度指标         □C、微生物指标

Q40. 销售管理中已经实现信息化管理的业务：（多选项）
□A、实现对销售基本业务管理     □B、实现对客户的信用评估管理    
□C、实现对销售预测管理 

Q41. 与经销商间的网络下单情况：
□A、没有实现网络下单
□B、网络下单占所有下单数的比例：□0～20%  □21～50%  □51～80%  □80%以上

Q42. 企业是否建有电子商务平台:

□A、没有建立             
□B、电子商务占现有销售业务量的比例: □0～20%  □21～50%  □51～80%  □80%以上

Q43. 财务的集中管控情况：
□A、一级核算         □B、多级核算

Q44. 是否实现预算管理：

□A、是               □B、否

Q45. 办公自动化各项功能的覆盖情况：（多选项）
□A、日程安排         □B、收发文管理       □C、会议管理
□D、信息发布         □E、电子邮件         □F、工作流程

Q46. 是否建有企业网站：
□A、是               □B、否

Q47. 其它业务管理功能的覆盖情况：（多选项）
□A、计量管理       □B、实验室管理（检化验管理）       □C、设备管理       
□D、项目管理       □E、能源管理       □F、人力资源管理

Q48. 生产、销售和采购部门能否实现协同：
□A、产供协同         □B、产销协同         □C、产供销协同

Q49. 与分销商和供应商实现业务协同情况：
□A、与供应商实现业务协同           □B、与分销商实现业务协同

Q50. 物流配送方案优化情况：
□A、无               □B、部分优化          □C、全面优化

Q51. 以下哪些情况能实现生产、采购、物流等环节联动调整：（多选项）
□A、订单临时变更              □B、产品出现质量问题
□C、原料采购延迟交货          □D、生产设备发生临时故障

Q52. 能否对订单实行全程跟踪：（多选项）
□A、生产环节         □B、仓储环节          □C、配送环节

Q53. 是否建立产品质量批号跟踪管理体系：
□A、是               □B、否

Q54. 是否建立产品质量全程追溯系统：
□A、是               □B、否

Q55. 生产车间和仓库重点部位是否有远程视频监控：
□A、是               □B、否

Q56. 是否建有原辅材料采购溯源系统：
□A、是               □B、否

Q57. 是否建有采样检验管理信息系统：
□A、是               □B、否

Q58. 是否建有仓储物流运输温度实时监控系统：
□A、是               □B、否

Q59. 财务系统可以和下列哪些环节实现直接相联，就源取数，数据不落地：（多选项）
□A、采购         □B、生产         □C、销售         □D、物流配送

Q60. 是否直接从业务系统中获取数据计算产品成本：
□A、是               □B、否

Q61. 通过资金计划实现对采购流程的适时控制：
□A、是               □B、否

Q62. 能否通过价格管理和资金管理实现对销售流程的实时控制：
□A、是               □B、否

Q63. 能否实现物流、资金流、信息流“三流”同步：
□A、是               □B、否
第四部分
Q64. 企业当年月度财务决算时间_____________小时
企业上一年月度财务决算时间_____________小时

Q65. 2008年客户订单流失率_____________%
2007年客户订单流失率_____________%

Q66. 2008年客户投诉率_____________%
2007年客户投诉率_____________%

Q67. 2008年每小时处理单据的最大数_____________
2007年每小时处理单据的最大数_____________

Q68. 2008年对客户订单的平均响应时间_____________小时
2007年对客户订单的平均响应时间_____________小时

Q69. 2008年存储货损率_____________% 
2007年存储货损率_____________% 

Q70. 2008年运输货损率_____________%
2007年运输货损率_____________% 
（说明：存储货损率=存储货损量/存储货物总量；运输货损率=运输货物损坏量/运输货物总量）

Q71. 2008年新产品产值比率_____________%
（说明：新产品产值率=新产品产值/总产品产值）

Q72. 2008年新产品利润率_____________%
（说明：新产品利润率=新产品利润/产品总利润）

Q73. 2008年流动资金年周转次数_____________次

Q74. 2008年生产计划完成率_____________%
（说明：生产计划完成比率=生产完成总量/生产计划数量）

Q75. 2008年采购计划完成率_____________%
（说明：采购计划完成比率=采购完成总量/采购计划总量）

Q76. 2008年运输计划完成率_____________%
（说明：运输计划完成比率=运输完成总量/运输计划总量）

Q77. 2008年销售计划完成率_____________%
（说明：销售计划完成比率=销售完成总量/销售计划总量）
Q78. 2008年企业人均年产值率_____________%
（说明：企业人均年产值率=企业年总产值/企业年末人员数）

Q79. 2008年生产成本降低率_____________%
（说明：生产成本降低率=（2007年生产成本-2008年生产成本）/2007年生产成本）

Q80. 2008年物流成本降低率_____________%
（说明：物流成本降低率=（2007年物流成本-2008年物流成本）/2007年物流成本）

Q81. 企业节能减排情况
	
	2008年
	2007年

	每吨产品耗电量( Kw)
	
	

	每吨产品耗水量(T)
	
	

	每吨品产废液排放量(Kg)
	
	

	每吨产品固体废料排放量(Kg)
	
	

	污染物综合排放合格率(%)
	
	


Q82. 企业产品安全情况

	
	2008年
	2007年

	产品质量投诉次数
	
	

	产品退货率
	
	

	产品召回率
	
	


Q83. 2008年纳税总额增长率_____________%
   （说明：纳税总额增长率=（2008年纳税总额-2007年纳税总额）/2007年纳税总额）
第五部分
Q84. 决策支持
    企业在各“单项业务应用”和“协同集成”应用比较成熟的基础上，全面、准确、及时地获取和掌握整个经营管理、生产制造和市场活动等情况，深度开发利用企业内、外部信息资源，提高综合分析能力和水平，有效辅助企业战略制定和危机管控，能够突破性地提升企业正确决策的能力和对变化的快速反应能力，支撑企业实现战略决策模式变革，获得持续竞争优势。申报企业请按“深度应用”相关要求，深入理解上述描述的内涵，附“决策支持”相关详细资料。
Q85. 市场创新开拓
    企业在各“单项业务应用”和“协同集成”应用比较成熟的基础上，通过对外部市场资源进行深入开发，与企业研发、生产、经营等关键环节进行高度协同，延长企业价值链，了解企业需求，提高市场响应速度，大幅提升服务水平，形成创新性市场模式。
申报企业请按“深度应用”相关要求，深入理解上述描述的内涵，附“市场创新开拓”相关详细资料。

Q86. 综合节能减排与安全管理
    企业在各“单项业务应用”和“协同集成”应用比较成熟的基础上，把安全生产、节能减排的综合要求细化分解到各个相关的信息系统，设立必要的数据采集点、控制点，使得安全生产、节能减排能够全面落实到所有的管理环节和生产制造的全过程，突破性、创新性地提升安全生产、节能减排能力，同时实现企业经济效益和社会效益最大化，显著提高可持续发展能力。
申报企业请按“深度应用”相关要求，深入理解上述描述的内涵，附“综合节能减排与安全生产”相关详细资料。
（注：其他符合深度应用要求的材料也可上报。）
第六部分

Q87. 请列出贵企业已使用和拟定使用的信息软件和信息化管理系统。（另附材料，写明软件和系统名称、安装实施时间、厂家名称。）

第七部分
Q88. 请列出贵企业“十二五”期间“两化融合”建设重点项目，包括项目的实施时间、实施周期、投入、实施计划及实施后的预期效果等。（另附材料）
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